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LE tra\fﬂll r‘end IlhrE, VfﬂlmEﬂt? Johann Chapoutot poursoit son
exploration du régime hitlérien.

Dans son nouvean livee Libres diohéir

Performance, adaptabilité, «liberté» au travail... Le management, du nazisme i au-
dans les usines du lll€ Reich! Pour I'historien  jourdtud, il s'intéresse 4 la penise ef

" : : L Alamise en place d'une version nazle

Johann Chapoutot, les nazis auraient inventé  dumanapement. E montre, de fagon

’ inattendwe, que cette racine natio-

les fondements du management moderne. e e PRl T
- amatrices du FHROAAZEFRETIT mderne . e
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Harieme &t management :

e thebemee st inatiendu. Comment

yétes-vous arrhid 7
Lidée a germé quand §'ad travaillé sur
le nazisme pour un précédent o
vrage, La Loi du samg (Gallimard,
2004} Ial trouvé plusieurs sources
qui évoquaient be sujet et découvert
des parcowrs de juristes, comme celui
de Beinhard Héhn, qui fut Pun des
grands artisans de la réflexion sur ke
management. Par ailleurs, en rencon-
trant des termes tels qutaagilicés,
« imitiative » ou « performance =, om-
niprésents anjourd i, j'ai éé frap-
pé de woir & quel point nous parta-
gionsun univers mental avec bes nacis,
qui me sont ni des fous, ni des extra-
terresires, mais bel et bien de notre
temps — le X% sidcle — et de notre Hen
— I'Decldent.

Pourguiod les narts ant-ils voulu
metire en place un Mmanagement 7
1l faut se rappeler qu'ils ont hérité
d'un pays i I'économie triés avancée,
apris le spectaculaire décollage in-
dustriel de la fin do xix® siécle. A cela
sajoute lear projet d'expansion terri-
variale, qui exigeait la préparation
d'une guerre, et donc un niveau de
production inédit, notamment de ma-
périel militaire. Pour cela, il lewur Eallait
mahiliser les aressources humaines s
— le terme Etait employé par les nazls —
et mativer cette force de travail. La
dilatation géographigue impliquait
anszi une transformation des stroc-
ures administratives, dans on
contexte de baisse du nombre de
fonctionnaires & cause de la mobilisa-
tion massive des forces armées. Un
groupe de jeunes juristes brillants,
parmi lesquels Reinhard Hohn, va

done réfléchir au sujet, en particulier
dlans Ia revoe Empire, ordre social, es-
perce vital, de Pinstitut de recherches
sur PEtat {(rattaché & MUniversité de
Berlin). Lears réflexions, d'ordre es-
thétique, ergonomique et paycholo-
giquee sur bes conditions de travail dé-
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Libres diobéir.
Le managesment,
du nazisme

B aujourd
coll. NRF Eszals,
éd. Galimard,

boucheront sur le Menschenfiihrung, THp., HE

qui signifie littéralement « direction
des hommess, une germandsation de
la notion de « management» — les na-
#ls abominaient les mots étrangers.
Elle 5*inspirait du vieux mythe selon
lequeld ce peuple germain aurait &1é
racialement pur et se serait gowvernd
Ini-miéme. Chez les nazis, Forganisa-
tion du travail devait done perpémuer
cette liberté originelle. s partaient
de Iidée que chacnn est libre, ef que
I'ohéissance au Fihrer n'est autre
quune ohéssance i sod-miéme.

Comment ce management nazi
w'est-ll traduit damns les fajts 7
Cette gestion ne concernait pas les
quinze millions de travailleurs éran-
gers {majoritairement des Polonais,
des Russes, des Italicns et des Fran-
¢aig) venus volontairement ou de
force dans un Reich en pleine expan-
sion. Ceux-ci étaient traités en es-
claves. Le management nid ne 8'ap-
pliquait quanx Allemands. 11 passait
par la décoration des lieux de travail
— avec des puirlandes, des fleurs, des
dessing —, Forganisation dévéne-
ments culivrels, comme des concerts
et des fanfares. Mais anssi les activités
e loisirs, mises en place par le gigan-
tesgue comité d'entreprise du Reich,
le Kraft durch Frende (KdF, soit «La
Force par ka joie »), qui distribuait des
invitations aux expositions, aux spec-
tacles, et offrait mime aux plos chan-

«Les nazis parlaient
de “joie au travail“.
Et nous-mémes,
aujourd’hui, sommes
en “happycratie”, »
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ceux des croisiéres sur des bateanx
spécialement construits of affréiés.
Des réflexions sur la ventilation des
lieux de travail ou Pergonomie des
postes ont également éé mendes.
Ces méthodes traduizaient une forme
de paternalisme entiérement nouo-
veau en Allemagne, qui, couplé i une
palitique fiscale et sociale trés avanta-
geuse, financéde par La spoliation des
‘Gtrangers et des ennemis, a encoura-
gt au minimum le contentement, si
ce n'est I"adhésion, de la populstion
allemanide.

Wik deriver que ce management

nam s'ancre dans une

s dévalorisation explicite s de I'Eat.

Peut-on y volr un paraliéde svec

la conception libérale de | Erat?
Comme les naxis considéraient gque
les Germains sont libres par nature,
I'Etat n'éeait & leurs veux quune im-
partation étrangére, inventée par un
Empire romain tardif sous l'emprise
des Juifa — des éléments malades
ayant, de ce fait, besoin d'un secours
normatif pour se gouverner. [Xanire
part, la notion d°Etat a éoé historique-
ment renforcée par les actions de
Louis X1V et de Mapobéon en France.
Or les naxis ont voulu rompre avec
I'imitation de ce modéle. Pour cux, la
vie était un flux dynamigue, de la
méme maniére que le sang cst un
fluide qui dobt s%couler sans coagula-
tion ni thrombaose. LEtat — qui ren-
voie, étymologiquement, i ce qui est
statique — était pergn comme un ohs-
tacle imtodérable & ceme boi de la vie.
Clest un corpus de normes qui em-
piiche d'agir. 1l faut donc lever les en-
traves, réaliser un «choc de simplifi-
cation ... Cette conception entretient
un lien profond avec celle du libéra-
lisme, car toutes denx senracinent
dans une tradition occidentale puis-
sante de la seconde moitié du
xe sigcle: le darwinisme social. En
réduisant la société i un agréeat din-
dividus égoistes, dominé par les plus
forts, cette théorie est venne & point
nommé kegitimer le capitalisme san-
vage et la colonisation des années
g4, Elle préexstait donc au na-
wame qui en constitue une expres-
skon paroxystique. Les nazis ont réali-
sé certaines des potentialités les
plus néfastes et destrucirices de
I'Occident. Ils sont en quelque sorte
les premiers de la classe, comme ils
le revendiqualent eux-mémes.



La conception « non autoritaires
da management cher les naris &talt
réservie b une communauté chotshe.

Peut-on y volr un paralléle avee le
modiéle actwel résand aox cadres?
Dans les deux cas, il exdste une hié-
rarchie entre bes individus. Le Reich la
fonde sur la race, Féconomie aciuelle
exalte ce s qui fomt prewve d'ada prabi-
litéé. Favais éudié dans La Lol du sang
Péwodution du droit du travail face i Faf
flux des travailbewrs étrangers dans le
Reich. Chaque nationalité avait son
propre code. Celol des Russes e oom-
partait quiune dizine de pages. Cette
simplification & owtrance n'était more
quee l'organisation d'un servapge. Et, B
encore, cette logique se retrowve de fa-
con atténuée dans notre monde ac-
el : on constate quil existe un mana-
gement sophistiqué pour les éus et
une simple gestion pour les awres,

soues forme d'anborité verticale.

Retnhard Hibna poursulyi ses

aclivilés apris guerre en Allemagne

de Mwest. Dans quelle mesure

wed principes ant-ils subslsté ?
Au pouvoir pendant les années 1950 ¢t
19tio, les ordolibéraux — cowrant no-
ramment représenté par ke chancelier
Ludwig Erhard et prdnant un libéra-
lisme organisé par I'Exat — voulalent
absolument éviter bes tensions avec e
monde ouvrier. Ces dirigeants, géné-
ralement antinazis, ont donc mis cn
place, au nivean macroéconomique,
un moditle basé sur le consensus ap-
pelé «cogestions ou acodécizion s,
qui implique la participation des par-
tenaires socimix. Lancien gpénéral 55
Keinhard HGhn a imaginé le pendant
microéconomique de ce modéle
grice i son management par déléga-

tion. Aver son « Académie des cadres »,
fondée en 1056, il a formé six cent
mille dirigeants, issus de deux mille
six cents entreprises (Porsche, BMW,
Meroedes, Aldi). Il tire ses principes
e ses propres travaux d histoire mili-
taire, notamment de la refonte do mo-
ditle de I"armibe prussicnne aprés la
difaite de o6 contre la France. Elle
est alors passée d'une organisation
verticale et mécanique & une délém-
tion de responsabilité, oi le comman-
dement fixe un ohjectif quiofficiers ot
sous-officiers doivent atteindre en
Gtant libres dimaginer les moyens ot
méthodes pour y parvenir, ce qui a gé-
miré de la motivation. Hihn a Fidée
i Iransposer aux entreprises oo mo-
ditle, qui a Pavantage de débéguer la
responsabilind mals anssi la culpabili-
©é - 5l vous échowes, cest wotre faute.

Des entreprises comme Liber ou
France Télécom ont &bé cuvertement

Uher ne correspond pas & oo madihe,
hditi dans le cadre de mégastructures
de production. France TéE&com y res-
semble beancoup plus. La direction a
fixé un objectif — supprimer vingt
mille postes — au nom de Fadaptation
nécessaire au monde contemporain.
France Télécom représentait la transi-
tion entre les PIT et Orange, qui devait
ftre lentreprise moderne, agile,
flexible, dynamique et rentable. La
migzion des difftrents cadnes a ensuite
été de trouver les moyens de réaliser
cet objectif, & savoir supprimer une
masse jugée inadaptée et non perfor-
mante. Plus globalement, on retrouve
la perversité de oo modéle dans Pexi-
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genceculpabilisante ddtme Spanoud an
travail. Linjonction contradictoire
entre illusion de liberté et subordina-
tion produit mal-étre et aliénation. Les
naxis vivaient dans le méme monde
que nous et ont réfléchi & la fapon
d'aménager cette subordination pour
parvenir & une productivieé maximale,
o o et be méme objectif que le bien-
tre offert par le management actuel.
Lies nazis parladent de « joie au travail »,
ot nous-mémes sommes en « happy-
cratie s, pour repremdre le titre d'un
casal sorti en s 1,

Quelie est la portée exacte

de volre propes ?
C'est une émde de cas... qui se pro-
longe jusgud aujourd hod. DERQ parce
qu la méthode de Hihn a essaimé, et
cnsuite parce que tout cela noos fait
directement réfléchir & notre propre
organisation du travail. 1l est d'ail-
leurs intéressant de wolr gu'aun mo-
ment oit Hihn fonde son école de
commerce, Peter Drucker, Fun des
grands théoriciens do management
aux Etats-Unis, publie I'ouvrage de ré-
férence The Practice of Management,
dans lequel il avance les mémes prin-
cipes. On ne peut pas imaginer plus
Cloigné d*un ancien 55 que cet antina-
i autrichien émigré, et pourtant tous
deux vont au méme moment faire une
analyse identique : le capitalisme doit
changer son vieux modile, celui des
Temps modernes, de Chapling pour in-
camer le monde de la liberté face &
une URSS présentée comme un gouw-
lag & clel ouvert. 1l faoue garder en mdé-
maire que le management n'a pas
quune origine anglo-saxonne. On
doit d'ailleurs sa naissance i "ingé-
nieur des mines francais Henri Fayaol
(1E4qi-19e5), qui, i la téte do groups mi-
nier Commentry (devenn plus tard
Comambault), fut confronté & des pro-
blimes d'organisation do travail quoi
lui inspirérent un ouvrage, LAdminis-
tration industrielle et géndrale, consi-
déré comme fondateur. Le manage-
ment a donc une matrice francaize
comme une matrice allemande, et le
nazisme a contribué & la déployer.
Propos recueillis par
Yiurress Bousening
IHustrations Lawrent Féis
pour Télframa
1 Happycratie. Comment Findustrie
du bonhewr @ pris le contrile de nos wes,
" Fva llkouz et Bdgar Cabanas, éd. Premier
Paralléde, 2016,
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